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Buffet Breakfast: Açık 

büfe kahvaltı 

Room Upgrade: Oda 

yükseltme 

No-show: Gelmeyen 

misafir (rezervasyon 

yaptırıp gelmeyen) 

Overbooking: Aşırı 

rezervasyon 

Walk-in Guest: 

Rezervasyonsuz gelen 

misafir 

Late Check-out: Geç çıkış 

Early Check-in: Erken 

giriş 

Complimentary 

Breakfast: Ücretsiz 

kahvaltı 

Rollaway Bed: Katlanır 

yatak 

Do Not Disturb: Rahatsız 

etmeyin 

Adjoining Rooms: Bitişik 

odalar 

Occupancy Rate: Doluluk 

oranı 

Guest Satisfaction: 

Misafir memnuniyeti 

sheet: Çarşaf 

Pillow: Yastık 

Blanket: Battaniye 

Towel: Havlu 

Curtain: Perde 

Balcony: Balkon 

terrace: Teras 

Fire Exit: Yangın çıkışı 

 

 

Rezervasyon yaparken ve check-in ve check-out bölümlerinde ihtiyacınız olabilecek 

muhtemel yapılar ve oda ile ilgili sorularla birlikte genel sorular ve istekler konularından 

devam edeceğiz.  Öncelikle rezervasyona bakalım. 

 

 

Rezervasyon Yaparken: 

I'd like to book a room, please.: Bir oda ayırtmak istiyorum lütfen. 

Do you have any vacancies?: Boş odanız var mı? 

Can I make a reservation for (date)?: (Tarih) için rezervasyon yapabilir miyim? 

I need a single/double/twin/queen/king room.: Tek kişilik/çift kişilik/ikiz yataklı/kraliçe 

yataklı/kral yataklı bir oda ihtiyacım var. 

Is breakfast included?: Kahvaltı dahil mi? 

What's the rate per night?: Gecelik ücret nedir? 

Do you have any special offers or discounts?: Herhangi bir özel teklif veya indirim var mı? 

I'd like to reserve a room with a sea view.: Deniz manzaralı bir oda ayırtmak istiyorum. 

Do you offer airport shuttle service?: Havaalanı servisi sunuyor musunuz? 

What is your cancellation policy?: İptal politikası nedir? 


